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	S.NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Şikayet Konusu
	Dilekçe
	30 Dakika

	2
	Adli Olay Başvurusu
	Belge istenilmemektedir
	90 Dakika

	3
	Kamu, Kurum ve Kuruluşları ile İlgili Yazışmalar
	Kamu, kurum ve kuruluşlarından gelen ve cevap verilmesi gereken yazışmalar
	En geç 1 hafta içerisinde cevap verilir

	4
	 Nişan, düğün gibi
Etkinliklerin işlemleri 
	 Nişan, düğün dilekçesi
	10 Dakika

	5
	Kayıp ve Buluntu eşyalar
 ile ilgili işlemler
	 Kayıp ve buluntu ile ilgili müracaat
	15 Dakika

	6
	 Mahkemeden ve C. savcılığından gelen yazılar
	Mahkeme ve Cumhuriyet Başsavcılığında gelen talimat, emir yazızı
	(10 Gün içerisinde) Cevap verilmesi gereken zaman 
içerisinde cevap verilir 

	7
	 İdari Yaptırım
(Kabahatler) 
	İdari Yaptırım Tutanağı – Tutanaklar – Alkolmetre çıktısı – Doktor raporu
	40 Dakika

	8
	 Umuma açık yerlerin tahkikakı
	Belediyeden gelen umuma açık yer tahkikat yazısı
	7 gün içerisinde cevap verilir.Belediyeye gönderilir.

	9
	 Adres Tespit Araştırması
	Mahkemelerden ve Cumhuriyet Başsavcılıklarından gelen adres araştırma yazıları
	10 gün içerisinde

	10
	 Kimlik Bildirimi
	1. İşletici veya çalışanlara ait kimlik bildirimi
2. Nüfus Cüzdan fotokopileri
	30 dakika

	11
	 Zorla Getirme
	Mahkeme ve Savcılık karar ve emirleri ile yapılır
	Evrakın üzerindeki zorla getirmeTarihini gösteren günde

	12
	 Talimat Evrakları
	Cumhuriyet Başsavcılığı ve Mahkeme kararları neticesinde
	Verilen tarihten 1 hafta içerisinde

	13
	 Askeri Evraklar
	Askeri Mahkemeden gelen ve Askerlik Şubesinden gelen evraklarla işlem yapılır
	1-7 gün içerisinde evrakın gereği
Yapılır

	14
	 Sosyal-Mali durum 
Araştırması
	Mahkeme kararı doğrultusunda yapılan araştırmalar
	1-7 gün içerisinde evrakın gereği
Yapılır

	15
	 Akil ve ruh sağlığı bozuk
hasta sevkleri
	 Cumhuriyet Başsavcılığı ve Mahkeme Kararları neticesinde
	İlgili kurum tarafından tamamlanan
süre içerisinde

	16
	 Adli Tıp Kurumu’na
yapılan sevkler
	 Cumhuriyet Başsavcılığı ve Mahkeme Kararları neticesinde
	İlgili kurum tarafından tamamlanan
süre içerisinde


 KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
		Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat Yeri	: Sungurbey Polis Merkezi Amirliği						İkinci Müracaat Yeri   : Asayiş Şube Müdürlüğü
Adres			: Şahsüleyman Mah. Terminal 2. Sk No:7					Adres		            : İlhanlı Mah. Amas Blv No:62
Telefon			: 0388 232 40 32								Telefon			: 0388 232 40 30	
